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DER ZUVERLASSIGKEIT

1964 flihrte auto motor und sport mit dem Automobil-Report ein
neues Bewertungsinstrument fir Automobile ein. Als erste und bis
heute einzige Zeitschrift. Bis dahin existierte der Einzeltest, der
Auskunft gibt Uber die Charaktereigenschaften eines Autos. Es gab
ferner den Vergleichstest, bei dem die Charaktere und Leistungen
einzelner Wagen miteinander konfrontiert werden. Und schlieBlich
den Dauertest, bei dem ein einziges Exemplar eines Automodells
etwa 50 000 km gefahren wird. Er gibt bereits wichtige Aufschliisse
uber die Alltags-Tichtigkeit eines Autos, wobei eine Frage unge-
klart bleibt: Sind die Erfahrungen mit diesem einen Auto typisch
flr die Erfahrungen der Mehrzahl der Kéaufer dieses Autotyps?

Um hier GewiBheit zu erhalten, mif3te man die Lebenslaufe eines
ganzen Autojahrgangs registrieren und dann auf Fehler, Mangel
und Reparaturen durchsuchen. Das Verfahren der Beobachtung
reprasentativer Stichproben macht die Sache einfacher: Man
braucht nicht mehr alle Kaufer eines bestimmten Modells zu er-
fassen. Es genlgt eine statistisch ausgewahlte Teilgruppe, um
innerhalb eines kleinen Fehlerbereichs zu verbindlichen Auskinf-
ten zu kommen.

Im Laufe der letzten sechs Jahre haben sich durch den Automobil-
Report nicht nur die Schadens- und Reparatur-Kurven einzelner
Automodelle herauskristallisiert. Es zeichnete sich allméhlich sogar
ein gewisses Verhaltensmuster fiir die Gebrauchstichtigkeit ver-
schiedener Automobiltypen der einzelnen Autohersteller ab.

Aus Grinden der Vergleichbarkeit wurde das Erfassungssystem
beim Automobil-Report wéhrend der letzten sechs Jahre nahezu un-
verandert beibehalten. Der erste Automobil-Report der 70er Jahre
bringt jetzt einige Veranderungen und Verbesserungen fir die Ein-
stufung der festgestellten Defekte und Méngel.

Die neue Punktwertung bericksichtigt neben der Haufigkeit eines
oSchadens auch die angefallene Reparaturzeit und die entstandenen
Kosten. Unterwegs liegengeblieben kann heiBen: Nach einer hal-
ben Stunde Eigenreparatur konnte die Fahrt wieder aufgenommen
werden. Es kann aber auch bedeuten, dal3 der Wagen erst nach dem
Abschleppen in eine Werkstatt wieder mobil wurde.

Allein aus der Prozentzahl der Fahrer, die von einem Defekt be-
troffen wurden, kann somit nicht auf die Zahl der Minuspunkte ge-
schlossen werden. Ein Beispiel: 5 Prozent der Fahrer des Fiat 850
Special meldeten Schaden am Getriebe. Dafiir gibt es 28 Minus-
punkte. Beim Renault R 4 wurden mehr Fahrer (ndmlich 6 Prozent)
durch Getriebeschaden belastigt. Dennoch kassiert der R 4 nur 24
Minuspunkte, weil die betroffenen Renault nach einer kiirzeren
Reparaturzeit wieder fahrbereit waren. Alle Auswirkungen eines
Defekts sind im neuen Automobil-Report besser als bislang erfalt.
Daher lassen sich die Resultate der bisherigen Automobil-Reporte
nicht mehr mit den Befunden des neuen Automobil-Reports ver-
gleichen. Die Minuspunkte aus dem Jahre 1970 haben ein gréBeres
Gewicht als die Minuspunkte aus dem Jahre 1968.
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Anzahl der beobachteten Wagen

Fiat 850 Special... .. ... . 187
Renault:R:d- 0 o odprae S 105

Einzelfahrleistungen
(im Durchschnitt)

Fiat 850 Special
Renault R 4

19324 km
21 380 km

Gesamtfahrleistungen

Fiat 850 Special 3,6 Mio km
Renault R 4 . 4.2 Mio km

Neuzulassungen 1968
(Bundesgebiet und West-Berlin)

Fiat 850 und 850 Special 26 174
Renault R 4 51 883

Im Hubraum liegen die beiden Wagen
genau 2 ccm auseinander: der Fiat 850
Special hat 843 ccm, der Renault R 4
845 ccm. Beide Motoren sind wasserge-
kihlte Reihen-Vierzylinder.

Auch im Preis liegen die beiden Fahr-
zeuge Brust an Brust. Der Fiat 850 Special
kostet 4700 Mark. Den Renault kénnen
Sie etwas preiswerter haben, als R 4. L
(4578 Mark) oder auch etwas teurer, als
R 4 Export (4883 Mark). Aber mit Preis
und Hubraum héren die Gemeinsamkeiten
dieser beiden Wagen bereits auf.

Der Motor des R 4 arbeitet vorn, treibt
die Vorderrdder an und leistet 26 PS.
Der Motor des Fiat sitzt im Heck, treibt
die Hinterrdder an und holt aus dem glei-
chen Hubraum 21 PS mehr heraus, ném-
lich 47 PS. Der Renault ist gerdumiger,
hat vier Tiren und eine groBe Heckklappe
und lauft 115 km/h. Der Fiat hat zwei
Turen und ist mit 143 km/h deutlich
schneller.

Im Charakter sind die beiden Automobil-
typen von Grund auf verschieden. Hier
interessieren uns jedoch nicht Charaktere,
sondern die Lebenslaufe. 187 Fiat-Fahrer
und 196 Renault-Fahrer haben notiert, was
ihnen in den ersten 18 Monaten passierte,
nachdem sie ihre fabrikneuen Wagen vom
Hof der Héndler fuhren. ”
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D-Zug-Zuschlag beim Fiat

Verglichen mit dem R 4 geht der Fiat
850 Special ab wie die Feuerwehr. Dafir
werden seine Fahrer dann auch zur Kasse
gebeten. 3 Prozent der flinken Italiener
brauchten wéhrend der ersten 20 000 Kilo-
meter bereits einen Austauschmotor. Alle
beobachteten R 4 fuhren noch mit der
ersten Maschine.

Fiir Schaden an Kolben, Zylindern, Lagern,
Kurbel- und Nockenwelle kassiert der Fiat
zehnmal so viel Minuspunkte wie der R 4.
Auch die Ventile im Motor des Fiat wer-
den durch die zusitzlichen Pferde starker
beansprucht, wenn nicht gar Uberbean-

sprucht. Die Zindanlage des Fiat 850
Special erweist sich als anféalliger. Die
hdhere Anzahl von Minuspunkten, die hier
der Fiat kassiert, ist nicht nur durch gro-
Bere Zahl der defekten Fahrzeuge bedingt,
sondern auch dadurch begriindet, dal} die
jeweiligen Schaden beim Fiat haufiger
vorkamen und splrbarere Folgen hatten,
wie z. B. langere Ausfallzeiten durch Repa-
raturtage in der Werkstatt.

Einen Trost gibt es jedoch auch fir Fiat-
Fahrer: lhre eindeutig heiBeren Pferde

strapazieren die Auspuffanlage bei weitem
nicht so sehr wie die vergleichsweise
milde Kavallerie des R 4. Nahezu jeder
zweite R 4-Fahrer stellte bereits in den
ersten 18 Monaten des Zusammenlebens

-
-

42

o e e e e i R S T e g
Pl e S e e g e . T et el L

auto motor und sport 13/1970

mit seinem Wagen Schéaden an der Aus-
puffanlage fest. Aber selbst die verhee-
rend mirben Auspuffwandungen des R
4 werfen den sanften Franzosen in der
Punktewertung nicht so weit zurick: Im
Motoren-Vergleich wird Fiats kleiner
Kraftprotz mit einem deutlichen Abstand
von 141 Minuspunkten auf den zweiten
Platz verwiesen.

Selbst schwache Renault-Kréafte
zehren am Antrieb

Wenn auch die vitalen 47 PS ihre gele-
gentlich zerstérerischen Spuren am Fiat-
Motor hinterlassen — dem Getriebe und
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der Kupplung des Fiat 850 Special macht
diese kraftvolle Vehemenz offensichtlich
nichts aus. Schaden an der Fiat-Kraftiiber-
tragung sind nicht haufiger als Defekte
an Getriebe und Kupplung beim
Renault R 4.

Die grofe Uberraschung kommt beim
Blick auf Differential und Achsantrieb:
Waéhrend die Fiat ihre Kraft klaglos lber
die Hinterrdder auf die StraBe bringen,
kapituliert bei jedem funften R 4 der Achs-
antrieb beim geruhsamen Zuckeltrab der
Renault-Pferde. Eine zuriickhaltende Mo-
torisierung ist wohl nicht in jedem Fall
die Garantie fir eine l&ngere Lebensdauer
einzelner beweglicher Teile. Die schwache
Stelle beim R 4 kann man sich gut

merken: Achsantrieb (mit A wie Achilles-
ferse).

Auch mit den Bremsen tut sich der
R 4 etwas schwerer als der Konkurrent
aus dem Siden. So geht die zweite Run-
de, der Vergleich der Kraftibertragung
und des Fahrwerks, klar an den Fiat 850
Special.

Karosserie — Kummer aus Frankreich

Mag sein, dall Unzulanglichkeiten bei der
Karosserie-Verarbeitung zum  Charme
franzdsischer Automobile gehdren. Wir
wollen hier nicht den Charme messen,
sondern Méangel bekanntgeben. Es bleibt

dem Leser Uberlassen, ob er diese Mangel
der Sonnenseite oder der Schattenseite
eines Automobil-Lebens zuordnet. Dau-
ernde Klappergerausche sind beim R 4
haufiger zu horen als beim Fiat. Auch
mit undichten Karosserien, klemmenden
Turschlossern und schlecht schlieBenden
und pfeifenden Turen und Fenstern wer-
den deutlich mehr Renault ausgeriistet.
Uber mangelhafte Heizleistung klagen
doppelt so viel R 4-Fahrer wie Fiat-Fahrer.
Mit dem Beschlagfreihalten der Wind-
schutzscheibe bei strengem Frost haben
die Fahrer beider Fabrikate gleichermalien
zu kampfen.

Beim Lack verschiebt sich die Meflatte
eindeutig zuungunsten des Fiat. Dabei
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ll. Kraftiibertragung
und Fahrwerk

Ill. Karosserie

Von je 100 Fahrern
registrierten in den
ersten 18 Monaten

Von je 100 Fahrern
meldeten in den
ersten 18 Monaten

Minus-
punkte

Von je 100 Fahrern
meldeten in den
ersten 18 Monaten

H Schiden am Getriebe

Einen Austauschmotor Dauerndes Klappern

Fiat 850 Special
Renault R 4

Fiat 850 Special 3
Renault R 4

Fiat 850 Special 5 28
Renault R 4 6
Schiden an Kolben, Zylindern,

Lagern, Kurbel- und Nockenwelle Schiden an der Kupplung

Fiat 850 Special 10 82 Fiat 850 Special 8
Renault R 4 2 13 Renault R 4 6

Fiat 850 Special
Renault R 4

Schédden an Ventilen

Schiden am Differential/Achsantrieb

Fiat 850 Special Fiat 850 Special =1 4
Renault R 4 Renault R 4 19 45

Schiden an der Ziindanlage

Fiat 850 Special 5
Renault R 4 18

Schlecht schlieBende
Tiren und Fenster

Schiefziehende Bremsen

Fiat 850 Special 128 Fiat 850 Special 16 98 Fiat 850 Special 5 10
Renault R 4 B4 Renault R 4 24 41 Renault R 4 23 37

Schéden an der Motorkiihlung

Fiat 850 Special 19 61
Renault R 4 18 55

Schaden an der Auspuffanlage

Mangelhafter Chrom

Fiat 850 Special 17
Renault R 4 12

Mangelhafter Lack

Fiat 850 Special
Renault R 4 47

Fiat 850 Special 27
Renault R 4

Sonstige Schiden am Motor

Fiat 850 Special 10 32 Fiat 850 Special
Renault R 4 8 22 Renault R 4

Windschutzscheibe bei
Frost nicht frei

Fiat 850 Special
Renault R 4




IV. Wartung

Von je 100 Fahrern

registrierten in den
ersten 18 Monaten

Schwierigkeiten bei der
Ersatzteilbeschaffung

Fiat 850 Special 14
(davon 3 mehrmals)

Renault R 4 14
(davon 3 mehrmals)

Wartezeiten vor der
letzten Inspektion

Fiat 850 Special 43 43
Renault R 4 42 42

Verzdgerungen bei der
letzten Inspektion

Fiat 850 Special 9
Renault R 4 8

Mangelhafte Ausfiihrung
der letzten Inspektion

Fiat 850 Special 17 34
Renault R 4 14 28

Von je 100 Wagen
blieben unterwegs mit
Defekt liegen

V. Allgemeine
Zuverlassigkeit

Gruppierung
der Minuspunkte

Fiat 850
Special

Henault
R4

Fiat 850 Special 12 378 242
Renault R 4 10 4 Il. Kraftibertra- 34 130
gung und Fahrwerk
- Ill. Karosserie 303
Fiat 850 Special 72 186
Renault R 4 s3] 125 V. Wartung 114
RECLoTE V. Allgemeine 536 300

Zuverlassigkeit

fielen durch Fiat 850
Reparaturen aus Special

R4

2 Tage 15
3 Tage 8
4 Tage 6
5 Tage 1
6 Tage und mehr 6

Auf je 100 Wagen Minus-
kommen beim punkte

Fiat 850 Special 145
Reparaturtage

Renault R 4 i
Reparaturtage

275

B

Der Automobil-Report stitzt sich auf Reprasentativ-Ermittlungen, die vom Institut
fur Demoskopie Allensbach durchgefihrt werden.

Die beobachteten Fahrzeuge wurden aus der Kartei der Kraftfahrzeughalter
beim Kraftfahrt-Bundesamt Flensburg nach einem statistischen Schliissel aus-
gewahlt.

Firmenwagen und Fahrzeuge, die fur den gewerblichen Personenverkehr genutzt
werden (etwa Taxis), werden bei den Untersuchungen nicht erfalt.
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zéhlt nicht nur, daB 27 Prozent der Fiat-
Fahrer dauernd Roststellen, Abblattern
und Verfarbungen feststellen. Schwerwie-
gender ist, daB die Fiat-Fahrer unverhalt-
nismalig oft wegen dieser Méngel ihre
Werkstatt aufsuchten. Ein ungewdhnlicher
Vorgang bei Fahrern kleinerer Wagen,
die in der Regel bei solchen Dingen nicht
so hohe Anspriche stellen wie Kaufer
von doppelt oder dreimal so teuren Re-
prasentations-Limousinen.

Wer mit deutscher Griandlichkeit und VW-
MabBstaben an den R 4 und den Fiat
herangeht, wird zwangsléufig einige Ab-
striche machen missen. Wobei Mangel
der Karosserie-Verarbeitung beim Renault
starker ins Gewicht fallen als beim Fiat
850 Special.

Kundendienst kein Problem

Die Erfahrungen der Fiat- und Renault-
Fahrer zeigen, dafl die Kundendienste der
beiden groBen auslandischen Automobil-
firmen einander nicht nachstehen. Ein Ver-
gleich mit den Beobachtungen von Fah-
rern deutscher Wagen a3t kaum irgend-
welche Unterschiede zum MNachteil der
ausléandischen Fabrikate erkennen. Zwar
sagten jeweils 14 Prozent der Renault- und
der Fiat-Fahrer, sie hétten Schwierigkeiten
bei der Beschaffung von Ersatzteilen ge-
habt. Aber jeweils 11 Prozent der Fahrer
ist dieses MiBBgeschick lediglich ein einzi-
ges Mal im Laufe von eineinhalb Jahren
widerfahren. Das ist kein Grund zur Klage.

Fiat-Ruhetage in der Werkstatt

Wenn im Laufe von eineinhalb Jahren je-
der zehnte oder jeder achte Wagen ir-
gendeines Autotyps unterwegs mit einem
Defekt liegenbleibt, dann ist das noch
kein Grund zur Aufregung. Beim Fiat 850
Special und beim Renault R 4 ist die
Anzahl der Wagen, die auf einer Fahrt
nicht mehr weiter konnten, ziemlich gleich.
Dennoch sammelt hier der Fiat die gré-
Bere Zahl an Minuspunkten, weil mehr
Reparaturtage notwendig waren, um den
Wagen wieder flottzubekommen.

Unterwegs liegenbleiben, bedeutet beim
Automobil-Report, dall ein wirklicher
Schaden am Fahrzeug selbst vorliegt. Lie-
genbleiben wegen Benzinmangels oder we-
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gen Reifenpannen wird hier nicht erfaBt.
Reifenpannen: Immer wieder ist es zu
lesen oder zu horen, dal3 Reifenpannen
heutzutage praktisch nicht mehr vorkom-
men. Dieser Optimismus ist zweifellos
verfriht. 14 Prozent der Fiat-Fahrer und
18 Prozent der Renault-Fahrer berichteten,
dal} sie mit ihren Wagen innerhalb des
Beobachtungszeitraums von 18 Monaten
mindestens eine Reifenpanne gehabt
haben.

Startschwierigkeiten sind auch bei moder-
nen Fahrzeugen sehr viel haufiger anzu-
treffen. Und beim Fiat 850 Special kommt
es oOfter vor als beim Renault R 4, daB
der Motor nicht zum Anspringen zu brin-
gen ist. Nur 28 Prozent der Fiat-Fahrer
sagten, sie hétten (berhaupt keine Start-
schwierigkeiten gehabt.

Durch die neue Erfassungsmethode beim
Automobil-Report wurde die Zeit regi-
striert, die einzelne Wagen in der Werk-
statt verbrachten. Und zwar bei allen Re-
paraturen von Motorschiaden und Schéaden
an Zindung, Auspuffanlage, Kupplung,
Getriebe und Achsantrieb. Bei der Auf-
stellung in der Tabelle wurden alle die
Reparaturen nicht bericksichtigt, die in-
nerhalb eines einzigen Tages ausgefiihrt
werden konnten, wenngleich auch bereits
drei oder vier Werkstattstunden sehr un-
angenehm sein konnen, falls der Wagen
ausgerechnet zu diesem Zeitpunkt drin-
gend gebraucht wird.

Beim Vergleich der Werkstatt-Tage geht
der Schwarze Peter ganz eindeutig an
den Fiat. 21 Wagen waren beispielsweise
drei Tage und lénger bewegungslos an
die Werkstatt gefesselt. Beim Renault wa-
ren nur sechs Wagen von einem so langen
Werkstattaufenthalt betroffen. Im Durch-
schnitt kommen auf 100 Fiat 850 Special
145 Reparaturtage innerhalb des Beob-
achtungszeitraums. 100 Renault R 4 kamen
mit genau der halben Werkstattzeit aus.
Wenn ein Automobil ein Fahrzeug und
kein Stehzeug ist, dann ist der R 4 zwei-
fellos das bessere Auto, weil er seltener
durch Reparaturen in Werkstatten fest-
gehalten wird.

Die Beobachtung von rund 400 Wagen
bei einem Zeitraum von eineinhalb Jahren
und die minuzitése Erfassung aller Scha-
den, Mangel und Defekte weist den Re-
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nault B 4 als den gebrauchstiichtigeren
Wagen aus. Er erhielt unter Berlucksichti-
gung der Haufigkeit, der Schwere und
der Lastigkeit seiner Fehler 1089 Minus-
punkte. 24 Prozent mehr Minuspunkte,
namlich 1346 muBten dem Fiat 850 Special
aufgebiirdet werden.
Das bedeutet nun nicht, dall jemand mit
4700 Mark in der Hand und dem Wunsch-
bild von einem spritzigen Wagen im Kopf
nunmehr mit einem R 4 glicklicher werden
wirde ais mit einem 850 Special. Ganz
gewi} wiirde er sogar mit dem Renault
R 4 unglicklich, weil dieser nutzliche
Franzose eben nicht iber 140 km/h lauft.
Aber der Kaufer eines Fiat 850 Special,
zu dessen Vorstellung vom Auto nun ein-
mal 47 PS gehdren, kann jetzt ziemlich
sicher sein, daB er die Freude an den
munteren Pferden durch haufigere Repa-
raturen und durch langere Werkstattpau-
sen aufwiegen mub.
Die Starken des Renault R 4 liegen im
Motor und in der allgemeinen Zuverléssig-
keit. Bei der Karosserieverarbeitung und
bei der Kraftibertragung schneidet der
Fiat besser ab. Wer die GroBzigigkeit
franzésischer Automobilisten gegeniber
Klappern, Pfeifgerauschen, klemmenden
Tirschlossern und gelegentlichen Was-
sertropfen im Inneren des Wagens nicht
aufzubringen vermag, wird bei allem Spal
an diesem Auto stets ein wenig den Wer-
mut durchschmecken.

Klaus Kulkies

Im nachsten Heft:

Am Kafer-VW orientieren sich
seit Jahrzehnten ganze Genera-
tionen deutscher Autofahrer.
Was registriert ein Jahrgang von
Kéaufern des VW 1300 an Repa-
raturen und Defekten bei ihren
neu gekauften Wagen? Und wie
sehen diese Beobachtungen im
Vergleich zu denen von Kaufern
des Peugeot 204 aus? Der Auto-
mobil-Report in Heft 14 wird zei-
gen, ob Legende und Auto-All-
tag Ubereinstimmen oder nicht.
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